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Hallbarhetsredovisning for Golden Heightskoncernen (‘Koncernen’)

Bakgrund
Koncernen driver detaljhandel inom smyckesbranschen med f.n. c:a 260 butiker i Sverige och Finland. Arligen besdks butikerna

av mer an 6 miljoner kunder av vilka de flesta kdper varor. Stdrre delen av varorna harstammar fran ddelmetaller eller stenar
som utvunnits ur jorden och transporterats ill butikerna. Som all annan ekonomisk verksamhet paverkas miljén direkt eller
indirekt i storre eller mindre omfattning av Koncernens verksamhet. Genom sin verksamhet ger Koncernen utkomst fill sina
medarbetare och deras familjer. Koncernens bolag utgdr aven sjalvstandiga ekonomiska enheter som ingar som en del i de
samhallen dér bolagen ar etablerade. Koncernen paverkas darmed av samhéllsstrukturer i de lander i vilka bolaget bedriver
handel.

Overgripande malsattning

Det ar Koncernens malséttning att driva verksamheten pa ett sé effektivt satt som méjligt. Mer konkret innebér detta att inte mer
resurser an nddvandigt ska forbrukas i rorelsen. Ut6ver resurser som arbete och kapital innefattar detta begrepp ocksa natur-
och miljéresurser.

Koncernen foljer gallande lagar i de lander bolaget ar etablerat eller driver handel i. Utéver detta ar det Koncernens malsattning
att i etiska fragor agera i dverenstammelse med radande normer i de samhallen och kulturer dar man verkar.

Miljé

Miljpaverkan fran Koncernens verksamhet intraffar i olika led i processen. Denna process kan beskrivas som ett flode fran
ravara till slutlig konsumtion och omfattar nedan aktiviteter. Var miljopaverkan analyseras enligt denna uppdelning och
koncernens policy for att hantera miljdriskerna anges for varje risk.

Utvinning av &delmetaller och &delstenar
Tillverkning

Transporter

Lagerhantering

Forsaljning i butik

Anvéndning av kund

Reparation av smycken

Skrotning

Ombyggnad av lokaler och butiker
Administration
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a. Utvinning av ddelmetaller och adelstenar
Utvinning av adelmetaller och adelstenar sker genom gruvbrytning och vaskning och kan medféra omfattande ingrepp i naturen.

Med modern teknologi kan effekterna av dessa ingrepp begransas och arbetet kan bedrivas under acceptabla
arbetsforhallanden. Tyvarr gors inte detta alltid. Mindre seriésa foretag och enskilda personer kan bedriva denna typ av
verksamhet med endast kortsiktig vinstmaximering i sikte. Foljden kan bli att landomraden forstors av gruvbrytning utan att nagot
gors for att aterstalla naturen. Vattendrag kan forgiftas vilket allvarligt skadar naturen och forgiftar miljén fér de manniskor som
arbetar och bor i omradet. Gruvbrytnings- och vaskningsmetoderna kan aven medfora allvarliga arbetsskador bl.a. i form av
kvicksilverforgiftning.

Denna oseriésa verksamhet bedrivs i Iander som ofta har begransade ekonomiska och/eller praktiska méjligheter att kontrollera
verksamheten. | andra fall har man kanske inte, med vara matt méatt, ens en seriés malsattning.

Genom att tydligt framfora var standpunkt till leverantor i denna fraga, stélla krav pa att de foljer de lagar och forordningar som

finns internationellt samt géra regelbundna kontroller pa plats hoppas vi kunna paverka sa att denna typ av miljéforstoring pa sikt
upphor.
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Forutom skador pa miljé och manniska kan dven metaller och &delstenar illegalt anvandas som betalningsmedel for att bl.a.
finansiera krig och illegal verksamhet. Svarigheterna att spara denna oseridsa verksamhet ligger i att varken metaller eller
adelstenar kan markeras med nagon form av "ursprungsmérkning”. Flodet ar internationellt. Metaller och stenar fran olika lander
och underleverantorer blandas och det gar inte att fa en effektiv kontroll dver ursprunget. Problemet med att kontrollera
ursprunget forsvaras dessutom av att det finns fler mellanliggande led mellan ravaran och det fardiga smycket. Det galler
affinaderier, slipare, metall- och stenhandlare m.m.

For att stoppa den olagliga handeln har diamantindustrin, frivilligorganisationer, producent- och handelslander inklusive EU tagit
initiativ till ett kontrollsystem som reglerar den internationella handeln med radiamanter. Detta initiativ kallas Kimberlyprocessen
och innebér bl. a. att ett certifieringssystem maste foljas for internationell handel med radiamanter. Deltagande regeringar maste
se till att varje sdndning radiamanter skickas i en saker behallare tillsammans med ett individuellt numrerat och statligt godként
intyg om att diamanterna &r konfliktfria. For tillfallet finns 75 deltagande nationer (déribland Sverige) och dessa star for en
betydande del av varldshandeln med radiamanter. Tack vare Kimberlyprocessen uppskattar man nu att 99,8 % av varldens
diamanter ar konfliktfria.

b. Tillverkning

Tillverkning av de produkter vi salufor utfors av ett stort antal leverantérer verksamma i olika lander. Vara leverantorer har i sin
tur en méngd underleverantorer som i sin tur har andra underleverantorer.

Koncernens ambitioner och mal ar att tillverkningen sker pa ett sa rattvist och sakert satt som méjligt, bade med hansyn till
arbetsforhallande och till milj6.

Arbetsférhallanden: Koncernen arbetar aktivt genom egen administrerad databas med att samla in revisoner utforda hos
koncernens samtliga leverantdrer utforda av kanda etablerade kontrollorgan sa som BSCI, RJC, INTERTEK, SMETA och
SEDEX i syfte att uppréatthalla en for vastvarlden acceptabel standard avseende arbetsvillkor vid tillverkning av produkter
avsedda for export till Europa.

For de leverantérer som inte genomfort revisoner uppmuntrar koncernen att sddan genomfors av INTERTEK for att sakerstalla
att grundlaggande uppforandekoder efterlevs.

Dessa uppférandekoder ar:

o fdreningsfrihet och rétten till kollektiva férhandlingar ska respekteras

e ingen diskriminering far férekomma

e Dbarnarbete &r férbjudet

e juridiska minsta och/eller industriella standardiéner ska betalas

o arbetstiderna ska vara kompatibla med nationell lagstiftning och inte éverstiga 48 timmar ordinarie + 12 timmar 6vertid
e inget tvangsarbete och disciplinéra atgarder far forekomma

e  arbetsplatsen ska vara séker och hélsosam

o miljén ska respekteras

o Det ska finnas en policy fér socialt ansvarstagande

o Det ska finnas anti-mutor och anti-korruptions policy

Genom att uppmuntra och stddja vara leverantorer att ta ett storre eget ansvar kan vi darigenom skapa en langsiktig och hallbar
efterlevnad av uppforandekoder. Mélet ar att bara arbeta med leverantdrer som pa ett tillforlitligt sétt visar sin goda vilja och sina
ambitioner att arbeta for bra arbetsférhallanden och en renare miljé och som ar villiga att genomfora revisoner och tilldmpa
uppforandekoder i sin verksamhet.

Miljé: Att fa full kontroll pa att tillverkningen sker pa ett sétt som inte mer an nédvandigt belastar var miljé ar inte méjligt, men
Koncernen har sedan lange tagit upp miljdaspekterna i bl.a. leveransinstruktioner och kdpeavtal. Koncernen kraver att produkter
och forpackningsmaterial tillverkas, forpackas och transporteras med hansyn till miljopaverkan. | forsta hand ska material som
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kan atervinnas anvandas. Produktionsmetoderna ska planeras sa att forbrukningen av energi och nedsmutsning minimeras.
Efterhand som nya miljévanligare material och produktionsmetoder kommer fram ska dessa anvandas. Koncernen kréaver vidare
att vara leverantorer pa samma séatt aterforsakrar sig om att deras underleverantorer tar samma hansyn.

2007 kom det en ny lagstiftning gallande kemikalier i EU, Reach, som &r en kemikalielagstiftning som ersétter stora delar av de
kemikalieregler som gallde fore den 1 juni 2007 i EU och i Sverige.

Reach star for Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (Registrering, utvérdering, godkénnande och
begrénsning av kemikalier).

Tanken med lagen &r att 6ka kunskapen om de kemikalier som finns pa den europeiska marknaden samt att ansvaret laggs pa
de foretag som tillverkar och importerar kemiska amnen i Europa.

Koncernens mal ar att med hjélp av denna lagen se till att de produkter vi importerar produceras och fraktas pa ett sa miljovanligt
satt som mdjligt. Vara leverantorer ska folja de miljdlagar som finns i det aktuella produktionslandet samt flja de miljokrav som
finns tas upp | INTERTEK revisoner. Vara leverantorer ska aven félja de kemikalierestriktioner som finns inom EU och
kemikaliekontroller av vara produkter ska goras regelbundet.

Koncernens produktchefer har till uppgift att informera vara leverantérer om var syn pé ovan fragor. Dessutom ska
produktcheferna vara uppméarksamma pa dessa fragor vid leverantdrsbesok.

c. Transporter
Vi ska ha ett aktivt och férebyggande miljéarbete som en naturlig del av var verksamhet. Vi ska folja géllande miljélagstiftning

samt andra regler och krav som vi berdrs av, samt transportera vara produkter pa ett satt som minimerar belastningen pa miljon.

Koncernens transporter fran tillverkare sker med bat, flyg, tdg och lastbil. Skrymmande varor med forhallandevis lagt varde per
viktenhet (presentartiklar) transporteras huvudsakligen med tag/lastbil till hamn i fiarran dstern samt darefter med bat och
slutligen med bil till Koncernens centrallager. Smyckena fran Asien, med hdgt vérde per viktenhet, gar vanligtvis med bil till
flygplats och darefter med flyg och sedan med bil till centrallagret. Forlustrisken genom stdld och dylikt paverkar ocksa valet av
transportsatt for varor med hdgt varde. Smyckena inkdpta i Europa transporteras ibland med bil direkt till vart centrallager.

Koncernen har installerat videoanléggningar vid koncerns kontor i Sverige och Finland och interna méten halls nu i stor
utstrackning via dessa. Detta har minskat p& behovet av resor fér koncerns personal.

Var samarbetspartner Post Nord har en mycket stark miljépolicy pa transportsidan dar man jobbar aktivt bl. a. med effektivt
kérsatt, miliokrav pa transporter, elfordon, miljéutbildningar och med miljékonsekvensutredningar.

d. Lagerhantering
Sedan 1 oktober 1994 har alla féretag som tillverkar, importerar eller saljer en forpackning eller en férpackad vara enligt lag

ansvar for de férpackningar som hamnar pa den svenska marknaden (SFS 1997:185).

Producentansvaret omfattar alla typer av férpackningar — saval konsument-, transport- som industriférpackningar och galler for
alla typer av materialinslag som plast, metall, glas, papper, kartong, wellpapp, tra etc.

Koncernen ar medlem i FTI, ett rikstckande atervinningssystem for férpackningar. FTI startades av svenskt néringsliv 1994 i
samband med att regeringen inforde ett s.k. producentansvar fér férpackningar och férpackningsmaterial. Fér att klara
myndigheternas krav organiserade sig industri och handel i fyra materialbolag — Plastkretsen, Returwell, svensk
Kartongatervinning och Metallkretsen. Tillsammans bildade man serviceorganisationen FTI.

FTI's uppgift r att erbjuda alla foretag tillgang till det rikstackande atervinningssystemet. Genom att ansluta vart foretag till FTI
och arbeta efter deras riktlinjer sakerstaller vi att atervinning av forpackningar sker pa ett effektivt satt och i enlighet med
myndigheternas krav bade fysiskt och administrativt. Som medlem i FTI registret arbetar vi aktivt for en renare miljo.
Forpackningsavgifterna ar erlagda for forpackningarna runt vara varor. Savél produkten i sig som férpackningar och leveranssatt
anpassas sa att miljopaverkan blir minsta méjliga.
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e. Forséljning i butik
Vi har gjort en inventering av de miljorisker som uppstar i det dagliga arbetet i vara butiker. Nedan redovisas dessa risker samt
hur vi beslutat att de ska hanteras.

Typ Miljoskada Policy
Batterier Giftiga amnen, t ex kvicksilver. Lamnas till miljostation.
Elavfall Giftiga amnen. IT tar hand om kontorsmaskiner.

Till miljéstation.

Toner till fax/skrivare Giftiga amnen. Retur till leverantér i avsedd
Returpase.

Lampor/Lysrér Giftiga &mnen. Till miljostation.

Glas Forlust av naturresurs. Till miljostation.

Metall Forlust av naturresurs. Till miljostation.

Papper/kartong Forlust av naturresurs. Till pappersinsamling.

Dock ej viktiga dokument.

Plast Giftiga &mnen Till miljostation.

Returburkar, PET Energiforlust. | Pantas.

Rengéringsmedel Giftiga amnen|  Kdp miljévanligt alt. Forbruka allt.
Lamna till miljéstation. Forpackning hanteras
efter typ av material.

Smyckerengodring Giftiga amnen| Hanteras som farligt avfall.
Lamnas ill miljéstation.

Proberingssyra Giftiga amnen Hanteras som farligt avfall.
Lamnas ill miljéstation.

Anmarkning: Dar det saknas miljéstation i butikens narhet tar Regionchefen med sig avfallet och Iamnar till n&rmaste
miljéstation.

f. Kunders anvandning av vara produkter

Vara kunder ska kunna kanna sig trygga med att de produkter och tillhérande forpackningar som vi salufér inte &r skadliga. T ex
ska vara smycken klara de foreskrivna kemikalietesterna, vara putsmedel ska inte vara hélsovadliga, vara ljuslyktor ska vara
flamsakra, vara barnprodukter ska vara barnsakra etc. Vara kunder ska dven kanna sig trygga med att vara produkter och
forpackningar inte belastar milion mer &n nddvandigt. Det galler t ex insamling av férbrukade batterier, att vara putsmedel &r
miljévanliga, att vi i méjligaste man kontrollerar att produkterna tillverkas av sa miljévanligt material som méjligt. Vi har gatt over
till att anvénda pasar i atervinningsbart papper for kunderna i vara butiker.

Vi ska aven informera vara kunder om vart medlemskap i BSCI, dar vi aktivt arbetar for att 6ka leverantorens medvetenhet och
egna vilja att skapa en rattvis och hallbar arbetsmiliopolicy. Vi ska informera om att vi t ex inte accepterar barnarbete eller
tvangsarbete, att diskriminering och disciplinar eller ekonomisk bestraffning inte far férekomma, att arbetsplatsen ska vara saker
och halsosam och att arbetstiderna och lénen ska vara kompatibla med nationell lagstiftning. Koncernen tar upp dessa fragor
och krav i leveransinstruktionerna. Listan dver EU:s kemikalierestriktioner ar lang men vi poangterar vikten av att dessa krav
foljs. Efterhand som nya kunskaper vinns kan nya material bli aktuella att ta med pa listan 6ver vilka material vi ska undvika i
vara produkter.

Trots vara ambitioner att bevaka dessa fragor har produkter som Gverskridit faststallda grénsvarden kommit in i vara butiker. Var
policy ar da att i den omfattning som anses nddvandig informera var personal och vara kunder samt att aterkalla produkterna.
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Vid behov informerar vi, t ex via etiketter pa produkterna, kunderna om hur produkterna ska anvandas for att inte skada miljo
eller manniskor.

Koncernen ska f6lja de rekommendationer och lagar som géller for Sverige och EU. Vi ska kontinuerligt uppdatera vara
kunskaper inom omradet och informera vara leverantérer. Det galler dels vilka material produkterna &r tillverkade av och dels hur
de ska anvéndas for att undvika skador samt hur de pa lampligaste satt kasseras.

| de fall en produkt inte klarat ovanstadende krav och andé salts ska vi snabbt vidta atgarder for att begransa skadeverkningarna.
Det kan ske genom att aterkalla produkten och genom information externt och internt. Vilka atgarder som &r lampliga avgors
utifran varje specifikt fall.

g. Reparationer av smycken

Smycken ar avsedda att halla under mycket lang tid. Manga av vara varor, som matsilver, guld och diamantsmycken, gar ofta i
arv till kommande generationer. Kvalitén i tillverkningen ar darfér hég. De reparationer som kan férekomma pa guld och
diamantsmycken orsakas ofta av onormalt anvédndande och avser saker som Iésa stenar eller utslitna ringskenor. Andra
forekommande reparationer ar storleksandringar av ringar. De miljokansliga momenten i reparationerna omfattar framfor allt
arbeten som lddning och rengéring med kemikalier.

Stérre delen av koncernens reparationer utfors av Koncernens egen verkstad. Vi lagger stor vikt vid att se till att denna
verksamhet bedrivs i Gverensstdmmelse med géllande miljdnormer. Bl.a. arbetar vi efter riktlinjerna som finns i SAM
(Systematiskt arbetsmiljparbete), vi informerar och uppdaterar medarbetarna om de gallande kemikalierestriktionerna, samt att
kemikalieinspektionen tillsammans med IF Metall gér regelbundna s.k. skyddsronder i verkstaden.

En viss del av koncernens reparationer gar till externa guldsmeder. Vi staller krav pa dessa guldsmeder att de foljer de miljélagar
och férordningar som finns. De ska ha en egen utarbetat miljopolicy.

h. Skrotning
Guld, platina och silver utgér grunddmnen. De benamns i dagligt tal som adelmetaller och har ett hogt pris i forhallande till vikten.

Av denna orsak har dessa metaller tagits tillvara pa sedan urminnes tider. Detta galler speciellt for guld som under manga
civilisationer fungerat som medium for férvaring av rikedom. Detta gor att storre delen av allt guld som utvunnits under vér och
tidigare civilisationer fortfarande &r i omlopp. Guld anvéndes ocksa som reservvaluta av centralbanker aven om guldets
monetéra roll avsevart minskat under senare ar. Fortfarande innehar centralbankerna c:a 15 ars guldproduktion i lager.

P4 grund av dess hdga vérden atervinns nastan allt guld, platina och silver ur smycken som inte I&ngre anvands. Atervinningen
sker vanligtvis genom s.k. affinering vid vilken &delmetallerna utvinns ur legeringar genom sméltning. Koncernen medverkar i
denna process genom aterkdp fran allmanheten av gamla smycken. Dessa kop tenderar att 6ka vid héga guldpriser. Guldfynd
anvander seridsa affineringsforetag vilka uppfyller gallande miljdnormer vid affineringsprocessen.

Betraffande skrotning av dvriga varor sasom bijouterier, nysilver och tennvaror galler féljande:
Butik
o Skrotade klockor och bijouterier skickas till Verkstaden i Varberg
o  Utbytta klockbatterier Idmnas i nérmsta "batteriholk”.
Ovriga varor lamnas till narmaste miljostation.
o Finns det ingen station i narheten av butiken tar regionchefen hand om varor som ska skrotas och [dmnar dessa vid
[amplig miljostation.
o  Centrallager och servicekontor (SK)
Klockbatterier demonteras och darefter skickas skrotade varor till atervinningscentraler.

i. Ombyggnad av butiker
Da miljiansvaret ligger pa arbetsgivaren har det under 90 — talet lett till att manga bygg och inredningsforetag i Sverige tagit
fram policys och kvalitetssakrat enligt ISO 9001-2000, 9002 och miljocertifierat enligt ISO 14001. Dessa certifikat och licenser
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bidrar till att foretagen lever upp till gallande miljomarkningskriterier, atervinnings- och kretsloppssystem samt géllande miljélag.
For Koncernens storre leverantorer innebar detta en "hygienfaktor” och ar da ett konkurrensmedel i forhallande till andra aktorer i
branschen.

Koncernen har tidigare gjort en 6versyn av samtliga leverantorer av byggmaterial och inredningar sasom leverantorer av
fasadskyltar, fasadpartier/glas, golv/golvbelaggning, undertak, belysning, kdldmedia, el/installationer, inredning/stommar och
ytor. Flertalet av dessa leverantérer har en dokumenterad miliopolicy med tillhérande kvalitetspolicy, kvalitetsmal och
kvalitetssystem (ISO).

Koncernens butikskedjor har blivit en allt stérre kund pa marknaden for butiksinredningar och utgér en betydelsefull kdpare vid
upphandling av respektive butiksinterior. For att efterstrava sa stora synergier som méjligt forsoker vi minska antalet
leverantdrer. Detta kommer att leda till farre leverantorer men med betydligt stdrre kapacitet att leverera till kedjornas olika
interidrer. Koncernen kommer darfor vélja att arbeta med stora leverantdrsforetag med méjlighet att leva upp till géllande
milj6krav.

Det material som dominerar i interiérerna &r tré. Dessa trdmaterial kommer i forsta hand att tas fran odlad skog fér &ndamalet.
Ytbehandlingarna ska ske pa det for branschen miljévénligaste sattet. Golv och golvbeldggningar ska laggas med godkanda
material for kriteriet. Samma krav ska gélla for undertaks material. Ljuskéllor ska valjas ut efter energiatgang och effektivitet och
atervinnas. Vid ombyggnader av butiker i respektive kedja ska atervinnings- och kretsloppssystemet efterlevas. Detta innebar att
uppsamling ska ske av respektive material, for vidare transport till Iimpliga retur- och atervinningsstationer.

| de fall en leverantér inte lever upp till géllande miljdlagstiftning ska koncernen i méjligaste man forsdka forméa leverantoren att
gora detta. | de fall en rattelse inte sker bor vi dvervaga att avveckla leverantdren. Ur ett varumérkesperspektiv ar det av storsta
vikt att vara butikskedjor lever upp till gallande miljékrav for att bibehalla vart anseende och kraften i varumarkena.

e Miljshénsyn ska vara en naturlig och integrerad del i vara butiksmiljéer.

e  Miljdkonsekvenserna ska végas in i vara beslut.

e Viska alltid arbeta for kontinuerliga forbattringar inom omradet.

o Miljéforbattrande atgarder ska anses som langsiktiga investeringar.

e Viska paverka, stalla krav pa och samarbeta med vara leverantdrer for tydliga miljévarudeklarationer och for standiga

forbattringar.
e Viska folja aktuella lagar och féreskrifter inom miljdomradet.
e Viska upprétthalla en god arbetsmiljé.
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j: Administration
Det finns ett antal olika miljérisker som uppstar i det dagliga arbetet pa vara servicekontor. Nedan redovisas dessa risker samt

hur vi beslutat att de ska hanteras.
Risker ur miljésynpunkt pa inképsavdelningen:

Typ Miljoskada Policy
Papper och toner. Naturforbrukning. Utveckling av dataprogrammen sa att e-mail kan
Giftiga dmnen. anvandas i utdkad omfattning i kommunikation

med leverantor.

Transport av etiketter. Giftiga utslapp. Fa leverantor att producera etiketter i hemlandet.

Tillverkning av artiklar. Kemikalier, otillatna Lopande informera vara leverantérer om vara
material, krénkning av CSR- och miljokrav och aktivt arbeta for att
méanskliga rattigheter. dessa foljs.

Férpackningsmaterial. Giftiga dmnen. Lopande informera vara leverantérer angaende

(kartong, papper, plast) Naturforbrukning. miljokrav for forpackningsmaterial.

Transporter. Giftiga utslapp. Vélja transportsatt som minimerar miljéskada.

Stélla krav och paverka speditor.

Risker ur miljésynpunkter ovrigt kontor:

Typ Miljoskada Policy
Papper Naturférbrukning. Att papper sorteras till atervinning. Att man i
Milj6forstoring. mdjligaste man anvander mail istallet for fax.

Att felutskrifter och inaktuellt material anvands
som kladdblock. Anvénda miljomérkt papper.

Kartong/wellpapp Naturforbrukning. Kallsorteras till atervinning.
Milj6forstoring.

Dataskrot och el artiklar. Giftiga &mnen Kallsorteras till miljéstation.
Toner Giftiga &mnen. Retur till leverantér i avsedd returpase. Att man
i mojligaste man anvander mail istallet for fax.
Batterier. Giftiga amnen. Lamnas till narmsta batteriholk.
Lampor /lysrér Wolfram Kallsorteras till atervinnig.
Glas/Plast Giftiga amnen.
Naturférbrukning. Kéllsorteras till &tervinning.
Returburkar/PET Giftiga amnen.
Naturférbrukning. Pantas.
Stadprodukter Giftiga &mnen. Vélja miljovanliga alternativ samt refill.

Sociala férhallanden och personal

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt. Alla ska delta i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, pa samma sétt som att alla i vart foretag deltar i verksamheten och dess utveckling. Alla
anstallda ska ha kunskap om vilka risker som finns i arbetet och hur de kan férebyggas. For chefer och personer i arbetsledande
stalining stalls speciella krav pa kunskap och kompetens. Manniskor arbetar bast i ett arbetsklimat byggt pa 6msesidigt
fortroende.
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Vi tror pa en 6ppen, enkel, dmsesidig kommunikation inom foretaget och vi skall vara lyhérda for synpunkter och idéer framférda
av vara medarbetare. Vi arbetar standigt med att varna om vara anstélidas sakerhet och hélsa i jobbet. Vi maste utvecklas och
anpassa 0ss sjalva och foretaget till vara kunders 6nskemal och ta tillvara pa alla méjligheter till forbattringar. Vi utvecklar
fortldpande vara medarbetares formaga och prestationsniva. En god ekonomi for foretaget ar den basta garantin for vara
medarbetares anstallningstrygghet. Vi uppmuntrar intern befordran. Vart mal ar att framstalla en tydlig, effektiv och hallbar
arbetsmiljpolicy, tillganglig for all personal i koncernen. Policyn ska vara gemensamt framtagen och visa vilken arbetsmiljé vi vill
uppna.

Koncernen hade vid verksamhetsarets slut 1 483 (1 465) medarbetare. Medelantalet anstallda i koncernen, omraknat till
heltidstjanster, uppgick till 857 (846). Kvinnor utgjorde 93 procent av antalet anstéllda. Bland anstallda med ansvarspositioner i
foretaget, som till exempel butikschefer och regionchefer, var andelen kvinnor 96 procent.

Respekt fér ménskliga rattigheter

Iduna stéller krav att anstallda hos leverantdrer har rétt att ansluta sig till en fackforening och att férhandla kollektivt.
Leverantorer maste tillata arbetstagare att fritt vélja sina egna representanter med vilka foretaget kan komma i dialog om
arbetsplatsfragor och interna arbetskommittéer finns i manga fabriker. Dessa foreningar ger de anstéllda méjlighet att engagera

sig.

Nar det galler barnarbete &r Koncernens grundregel att personer under 15 &r inte far arbeta hos nagon av koncernens
leverantorer. Om nationell lagstiftning stéller mer langtgaende krav &r det dessa som galler. | Kina, till exempel, ar den
lagstadgade aldern for arbete 16 ar. Koncernen kréver ocksa att leverantorerna tar sarskild hansyn till unga arbetare (yngre an
18 ar), till exempel i fraga om rétten till begransad arbetstid. Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete far inte heller fdrekomma och
det &r viktigt att arbetarna far kontinuerlig 16n for utfort arbete, att de har ratt att ta ut semester och att avsluta sin anstéllning med
16n for utfort arbete. Koncernen accepterar ej diskriminering mot individer avseende ras, kon, religion eller alder.

Motverkande av korruption

Affarsverksamhet bygger pa 6msesidigt fortroende. Vi kraver att alla medarbetare ar uppriktiga och arliga i sin samverkan med
vara affarspartners bl.a. med avseende pa mutor och bestickning. Vi skall arbeta i dverensstammelse med gallande lagstiftning
saval till bokstav som anda. Ingen inom koncernen far utnyttja sin stallning for personlig vinning pa foretagets, leverantdrers eller
kunders bekostnad.

Genomférande och organisation
Koncernen arbetar med en decentraliserad organisation dér CSR fragor integrerats och utgdr en del av den dagliga

verksamheten.

Det ligger pa varje chefs ansvar att [dpande utvardera sin avdelnings verksamhet med avseende pa de CSR risker som finns
samt vidta atgarder sa att avdelningarnas paverkan i dessa fragor halls inom ramen for koncernens dvergripande malsattning.
Som stod for avdelningschefernas CSR arbete har foretaget utsett en centralt placerad koordinator. Koordinatorns uppgift ar
bl.a. att hélla sig uppdaterad och Idpande informera avdelningscheferna om géllande lagstiftning och utveckling pa miljéomradet.
Koordinatorn i sin tur ska ha kontakt med svensk miljojuridisk expertis sa att Iépande information erhalls om forslag till och laga
kraft vunnen lagstiftning pa miljsomradet. Koordinatorn féljer kontinuerligt upp de mal och handlingsplaner som definierats inom
foretaget och dokumenterar hur arbetet fortskrider. Koordinatorn driver &ven implementeringen av BSCl:s uppférandekoder hos
foretagets leverantorer i risklanderna.

Taxonomiférordningen

Golden Heights ekonomiska aktiviteter omfattas av Taxonomiférordningen, vilken genom 6 kap 12 a § inforlivats i
Arsredovisningslagen 2021. Beddmningen har gjorts att inga av Golden Heights ekonomiska aktiviteter omfattas av de tekniska
granskningskriterierna i taxonomiférordningen for rakenskapsar 2021, enligt tabellen nedan.

Andelen ekonomiska Andelen ekonomiska

Tofal (Tkr)] verksamheter som omfatias av| verksamheter sominte omfattas

taxonomin (%) av taxonomin (%)

Omsatining 1758 528 0 100
Kapitalutgifter 130 719 0 100
Drifisufgifter 2217 0 100

Sida 8




Golden Heights AB (publ)
556711-9648

Sammanfattning
Koncernens mal ar att inte anvanda mer miljo- och naturresurser dn vad som ar nddvéndigt i en verksamhet som var samt att

arbeta for bra arbetsvillkor, savél i Sverige som i 6vriga lander dar vara leverantorer har fabriker. Ansvaret att genomfora detta
mal ligger pa respektive avdelningschef i foretaget. Detta mojliggor bevakning av miljéfragor direkt i organisationen dar beslut tas
om fragor som har baring pa miljon. For att sakerhetsstalla att avdelningscheferna halls informerade om gallande lagstiftning och
utveckling pa CSR- och miljdomradet finns en miljkoordinator i foretaget.
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